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PC- Supporttechniker/-in

Zielgruppe: Quereinsteiger mit PC- Grundkenntnissen

25 i

. ® P(-Technik, PC-Hardware
Pc'TeChmk/ e Windows Grundlagen
Basiswissen EDV * P(-Kanfiguration
* Standardsoftware (MS- Office)
s Internet-Anwendung

¢ Internetzugang eintichten

%

» Grundlagen Netzwerkiechnik
e Installation, Konfiguration von Netzwerken
o Netzwerkadministration

* Fehlerbehebung

® Peer-to-peer-Netzwerke

WB pe supp 03_11 Stand: 22.122010 ky

* Windowsbasierte Netzwerke

* WAN-Topologi m nten
Netzwerksysteme- Aufbau . wﬁﬁ-h‘;o{?,&?; und Kompone

® Aktive Netzwerkkomponenten

* WAN- Zugang iiber ISDN und DSL (VPN)
¢ Internet, Intranet, E-Mail

. » Installation Windows XP Pro / Server 2003 / Windows Vista
Windows XP und Server 2003 * Administration von Ressourcen
Win Vista » Fehlerbehandlung von Gerdten und Treibern

s Netzwerkprotokolle (Schwerpunkt TCP/IP)
o Netzwerkinfranstrukturdienste (DNS, DHCP, WINS usw.)
* Active Directory und Gruppenrichtlinien

e Installation und Aktualisierung von Windows 7
* Konfiguration der Windows Sicherheitsfunktionen

MCTS: Windows 7

Konfiguration * Konfigurieren der Netzwerkanbindung
(Exam 70 - 680) » Konfiguration der integrierten Anwendungen von
Windows 7

= Konfiguration und Fehlerbehebung mobiler Computer

. , ¢ Installation und Verteilung von Windows 7
MCITP: Windows 7 * Verwalten der Sicherheit von Windows 7

Enterpr'ise Desktop * Verwaltung und Pflege vor Systemen, die

.y Windows 7 ausfilhren
Administrator 7 * Konfiguration und Fehlerbehebung in Netzwerken

(Exam: 70 - 685) * Unterstiitzung und Pflege von Desktopanwendungen

Lehrgangsdaues: 1-6 Monate

MaRnakme-Nr.: 075/XXX/11 (nach AZWV zertifiziert)

Einsatzbereiche: Hardware-, Softwarevertrieb, mittelst. u.
groRe Unternehmen aus Industrie, Gewerbe und
Dienstleistungsbereich, Offentl. Dienst -
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Beschiftigungsfeld und Berufsaussichten

Moderne Informations- und Kommunikationstechnologien verdndern stetig unseren Alltag. So
liegen die Chancen und Herausforderungen dieser Technologien nicht nur in einer effizienteren
Abwicklung und Organisation von Geschaftsprozessen, sondern auch in den erweiterten
Gestaitungsméglichkeiten privater Belange.

In Deutschland hat sich die Branche fir Informations- und Kommunikationstechnoiogien zu einem
fuhrenden Wirtschaftsbereich entwickelt. Gepragt sind diese Technologien vor allem durch kurze
Innovationszyklen und die Notwendigkeit, spezifische Lésungen zeitnah zu entwickeln,

An die Qualifikationen der Beschaftigten sind damit hohe Anforderungen gestellt. Entsprechend
qualifiziert finden IT- Fachkréfte breite Einsatzméglichkeiten und haben auch kinftig gute
Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Einsatzbereiche

PC-Supporttechniker sind in den unterschiedlichsten Wirtschaftszweigen tatig. Sie arbeiten im
Hardware-Softwarevertrieb, in System- und Softwarehd3usern oder in mittelstandischen und
groen Untemehmen, sowie im Dienstleistungsbereich, in der offenthchen Verwaltung oder bei
Verbanden und Organisationen.

PC-Supporttechniker/ -innen

» richten PC-Arbeitsplitze ein

¢ installieren und konfigurieren PC-Arbeitsplatze und deren Peripheriegerite

s installieren und warten Anwendersoftware und passen diese an die Bedirhisse des
Arbeitsplatzes an

e (bemehmen technischen Service und Wartungsaufgaben an PC-Hardware und
Peripheriegeraten

e analysieren und beheben Stérungen bei komplexeren Fehiern

¢ durchfiihren kleinerer Reparaturen

» Obermehmen komplette Serviceleistungen beim Kunden

* nehmen Kundenanfragen, Auftrage und Stdrungsmeldungen entgegen

s beraten, unterstitzen und betreuen Kunden und Benutzer fachlich

Fiir weitere Informationen stehen wir thnen gern zur Verfiigung. Wir freuen uns auf lthre
Kontaktaufnahme.



